A-nak és B-nek

Bevezetés

A sorbanallasi elmélet tobb tudomanyteriilet hataran fekvo, az alkal-
mazott matematikdhoz tartozé viszonylag fiatal tudomanyag. Moddszerei
hatékonyan alkalmazhatok a megbizhatdésagelmélet, operacidkutatas, gyar-
tasi folyamatok, hirkozlési és telekommunikacids, valamint szamitégép rend-
szerek teriiletén felmeriilé problémak matematikai modellezésére. Az 1900-
as évek elején foleg a telefonforgalom hatékonysagi vizsgalataira hasznaltak.
Az 1960-as években, a szamitégéprendszerek rohamos fejlédésének hatasara,
egyre nagyobb figyelem iranyult a bonyolult rendszerek elemzését lehetévé
tevo sztochasztikus folyamatok mind szélesebb korben torténé alkalmazasa-
ra. Manapsag, az 6riasi informacidéaradat koraban észrevehetéen nagy igény
mutatkozik mind komplexebb matematikai megkozelitések bevezetésére,
melynek kovetkeztében a leird véletlen folyamatok is egyre osszetettebbek
lesznek. A téma fontossagat jol illusztraljak a kovetkezo adatok. A Zentral-
blatt MATH adatbazisat hasznalva kiderilt, hogy eddig 9847 olyan pub-
likacid jelent meg, amely a queueing targyszoét tartalmazza, 658 pedig a
queuing-ot. Ebbol 443 konyv, ezek koziil 1997-ben 12, 1998-ban 11 keriilt
kiadasra, 1997-t0l 121 cikket ismertettek. Természetesen valéjaban ennél
tobb a publikacidék szama, hiszen ezek az adatok csak a referalt anyagokra
vonatkoznak.

A mérnoki tudomanyokban tigyelni kell arra, hogy a modellek lehetdleg
egyszeruek legyenek, ne igényeljenek kifinomult matematikai ismereteket,
de segitségiikkel magyarazni tudjuk egyes paramétereknek a jél definialt
rendszerjellemzokre gyakorolt hatasat. Sajnos ez, a fentebb leirtak miatt
egyre nehezebben kivitelezheto.

A legegyszeriibb esetekben analitikus iton, azaz zart alakban megadott
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képletek segitségével kaphatunk osszefiiggéseket. Manapsag azonban a
bonyolultsag miatt ez nem elegendd, és a sikeres modellezés reményében
ezért kénytelenek vagyunk numerikus, aszimptotikus, szimulacids, és ezek
keverését ( d.n. hibrid ) mdédszereket hasznédlni. A problémak Gsszetettsége
miatt, ha lehet, egyidejiileg tobb megkozelitést is alkalmazunk, hogy
ellendrizni tudjuk magunkat vajon elég koriiltekintéen jartunk-e el?

Természetesen mindez még nem elég hiszen mielott még hozzalatnank
a probléma megolddsdhoz meg kell gyozodniink arrél, hogy masok mar
vizsgaltdk-e. Erre szolgalnak a kiillonbozo kereso rendszerek. Ha taldltunk
erre vonatkozo elozo munkakat, akkor meg kell ismerniink a tartalmukat,
tehdt megprébaljuk megszerezni azokat. Orommel mondhatjuk, hogy ez a
fejlett informaciésrendszerek jovoltabdl egyre konnyebben megy. Ha mar
tanulmanyoztuk masok eredményeit, ha vannak egyaltalan, csak azutan
érdemes magunknak is hozzafogni.

Miutan valamilyen moddszerrel nekiink is sikeriilt 14j, vagy a régit
megerosito, eredményt elérni, mindig meg kell gyozodniink arrél, hogy a
modell jél kozeliti-e a valédi problémat!

Jelen oktatasi segédlet megjelentetésével tobb célt is tuztiink ki magunk
elé, nevezetesen:

e a legegyszeriibb az 1.n. markovi, vagy azokra visszavezetheto, szinten
targyalt sorbanallasi rendszerek egyensiilyi jellemzoire egy tematikus
osszefoglalét adjunk,

e a rendszerek vizsgalatait lehetové tevo programot mutassunk be, és
masokra is informacidkat nyudjtsunk,

e boséges irodalomjegyzékkel lassuk el az érdeklodo olvasot,

e megmutassuk az internet elonyeit az oktatas és kutatas teriiletén is,

e tobb hasznos internetes adatbazis cimét gyljtottiikk Ossze és ezt adjuk
kozzé ( kiaddk, terjeszték, folydiratok, konyvtarak, szakmai tarsasiagok,
stb.)

Az 1. fejezetben megadjuk a sorbanallasi rendszerek vizsgalatahoz
sziikséges legfontosabb tudnivalokat, mint pl. a rendszerek osztalyozasara
vonatkozd jeloléseket, definialjuk a legfontosabb fogalmakat, végil fel-
soroljuk a legfontosabb jellemzoket.

A 2. fejezetben a hatékonysagvizsgalati eszkozoket targyaljuk, tovabba
részletesen bemutatjuk a MACOM programcsomagot.
A 3. fejezetben béséges irodalomjegyzéket sorolunk fel a sorbandllasi



elméletre, megbizhatésidgelméletre, szamitdgéprendszerek vizsgalataira vo-
natkozdan.

A 4. fejezetben hasznos informaciéforrasok internetes cimeit adjuk kozzé,
pl. referalé folydiratok, szakmai tarsasagok, konyvtarak, kiaddk, terjesztok
stb.

Az 5. fejezetben a legfontosabb diszkrét és abszolut folytonos valdsziniiségi
valtozdkra vonatkozé tablazatokat foglaljuk ossze.

A 6. fejezet adja a segédlet gerincét, melyben az alapvetd sorbanallasi
képleteket adjuk meg.

A magyarorszagi oktatas és jegyzetellatas helyzetét ismerve meggyo-
z0désiink, hogy a jelen munka hidnypdétld. Elméleti alapjai a 3.1 részben
felsorolt irodalmak koziil magyar nyelven pl. Gyérfi Laszlé [37], L. Klein-
rock [43], Sztrik Janos [63] egyetemi jegyzetekben illetve konyvben meg-
taldlhaték. Az angol nyelvii irodalombdl A. Allen [12], R. Cooper [24], B.
Haverkort [38], R. Nelson [48], L. Takacs [66], H. Takagi [67] miiveket java-
soljuk. Eppen ezért most az elméleti résszel nem foglalkozunk. Varhatéan
szinte mindenki haszndalhatja, aki egy kicsit is érdeklédik az alkalma-
zott valdszinliségszamitas ezen aga irant. A felépitésébdl lathatd, hogy
igyekeztiink bemutatni az internet elonyeit és azokat is ravenni hasznélatara
akik eddig vonakodtak ettdl. A kiilonbozo képek beiktatasaval még nagyobb
kedvet szerettiink volna csinalni.

Természetesen az internetes valtozat is hamarosan elkésziil, ahol még
tobb kapcsolatos forrast adhatunk meg konnyen attekinthet6 formaban. Ez
varhatéan megtekintheto lesz a KLTE Matematikai és Informatikai Intézet
honlapjan:

http://www.math.klte.hu.

Az elofordulé hibakra vonatkozé észrevételeket és mindenfajta javito
szandéku megjegyzést orommel vesziink az alabbi cimen:

jsztrik@math.klte.hu

http://it.math.klte.hu/user/jsztrik/index.html
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